SERTIFIKA

ISO 10002:2018’¢ gére
sikayet yénetimi siireci

TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. isbu sertifika ile

INCI GS YUASA

Inci GS YUASA Akii San. ve Tic. A.S.

Manisa 0.S.B., ll. Kisim, Kecilikbyosb Mah., Gaziler Cad., No: 6, Yunusemre,
TR-45030 Manisa,

Tiirkiye

llave lokasyon ile birlikte Manisa 0.S.B., IV. Kisim, Kegilikyosb Mah., Cevdet inci Cad., No: 11, Yunusemre,
Manisa TR-45030 Tiirkiye

tinvanl kurulusun, asagidaki gecerfilik alanindaki kalite yénetim sistemi kapsaminda musteri sikayetlerinin yonetimi stirecini
uyguladigini, ilgili prosediirler uyarinca teyit eder. Gegerlilik alani

Starter akii ve endiistriyel akii tasarimi, liretimi ve satisi

Sertifika Tescil No 8000617 2020-10-27 tarihinden
Tetkik Raporu No TR 297 2023-10-26 tarihine kadar gecerlidir

istanbul, 2020-10-27

Sertifika, standardin ve sertifikasyon séziesmesinin sartlarina kesintisiz uyulmasi durumunda, yukarida belirtilen tarihe kadar
gegerli kalr.
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